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DICITEL TS somos parte del grupo empresarial de servicios de Marketing

Agency
marketing y tecnologia MADISON MK con amplia presencia en
multiples sectores econdmicos, y gran solvencia tecnolégica vy

operativa para dar solucion a los retos mas exigentes.

_,@_ 30 anos de experiencia.
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Mas de 2.500 empleados.

Customer

@ Presencia en Madrid, Barcelona, Valladolid, Asturiasy Lima. Experience, Insights
’ and Analytics
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Sobre Nosotros DIGITELTS

elDAS
compliant

Seguridad Juridica Seguridad de la informacién Soluciones Saas
o Nuestras Soluciones Digitales se encuentran o Tenemosimplantado un SGSI (Sistema de o Modelo de nube MultiCloud que nos permite
registradas en el Ministerio de Asuntos Gestion de la Seguridad de la Informacion) junto a nuestros proveedores de primer nivel
Econdmicosy Transformacion Digital, bajo la Certificacion ISO 27001. (IBM, Amazon o Facebook), ofrecer todas las
actuando DIGITELTS como Prestador de ventajas de un entorno Cloud de alto
o o ] o Ademasde contar con un SOC (Security o
Servicios Electronicos de Confianza rendimiento con SLAS del 99,9%.

Cualificado, segun el reglamento elDAS N° Operations Center), area interna encargada

de velar por la Ciberseguridad de la o Capacidady facilidad de integracion de
910/2014 y dentro de la TSL de Europa. o . .
Organizacion. nuestras soluciones con los sistemas
o Contamos con el compliance técnico juridico empresariales mediante APIs REST.

de la firma de abogados ECIJA Abogados.
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https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/ES/35
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/ES/35
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/ES/35

Sector Salud

+ Consentimiento Informado Digital

JIGITELTS




¢Qué es el Consentimiento Informado? DIGITELTS

El consentimiento informado es el procedimiento que formaliza el derecho que tienen los pacientes a conocer, con
motivo de cualquier actuacion en el ambito de su salud, toda la informacion disponible sobre la misma. El profesional

meédico informa al paciente sobre el tratamiento que le realizara, asi como de los riesgos, beneficios y alternativas.

o Su aceptacion debe ser libre y voluntaria, disponiendo del tiempo o EI C.l. se realizara por representacién legal cuando el paciente no sea
necesario para poder valorar las opciones propias en cada caso. capaz de tomar decisiones, a criterio del médico responsable de la

asistencia, o su estado fisico o psiquico no le permita hacerse cargo de

o Se prestard por escrito en los siguientes casos: intervencion quirdrgica, _ y . )
su situacion, cuando esté incapacitado legalmente y cuando se trate de

procedimientos diagnosticos y terapéuticos invasores y, en general,
un menor de edad que no sea capaz comprender el alcance del

aplicacion de procedimientos que suponen riesgos o inconvenientes de , , .
tratamiento o intervencion.
notoria y previsible repercusidon negativa sobre la salud del paciente.
o Los C.l. forman parte de la historia clinica del paciente por lo que

o El paciente puede revocar libremente por escrito su consentimiento en 3 . .
deberan ser conservados al menos 15 aflos desde su firma.

cualquier momento.

o Cuando el paciente manifieste expresamente su deseo de no ser
informado, se respetard su voluntad haciendo constar su renuncia
documentalmente, sin perjuicio de la obtencion de su consentimiento

previo para la intervencion.

Consentimiento Informado



Ventajas del C.l. Digital (1/2) DIGITELTS

La entrega digital del consentimiento informado es una solucion que
facilita el proceso de comunicacion y es un complemento que permite

atender y resolver varias necesidades:

Fiabilidad de la Informacion con Revocacion del Constancia escrita
informacion suficiente consentimiento de larenunciaen la
proporcionada antelacion informado historia clinica
En los procedimientos El paciente dispone de una Permite al paciente o al Permite a los centros,
complejos o de riesgo copia para seguir representante revocar el serviciosy establecimientos
asegura que se proporciona reflexionando y poder consentimiento informado meédicos respetar la
la informacion de todos los reevaluar su decision tal y en cualguier momento. voluntad de la persona
datos importantes.. como establece la cuando ésta desee no ser
normativa. informada.

Consentimiento Informado




Ventajas del C.I.

Digital (2/2)

Cumplimiento
proceso de firma
garantizado

Garantiza el correcto
cumplimiento del proceso
de firma del consentimiento
por parte del paciente y del

facultativo.

Centralizacion de
consentimientos
informados

Centralizacion de todos los
consentimientos
informados en distintos
canales, a través de un
proceso de firma

electrénica Unico.

o)

Integracion de la
documentacion
certificada

Posterior integracion de la

documentacion certificada

para su consulta y custodia
en el portal o carpeta del

paciente.

JIGITELTS

o)

Comunicaciones
entre los facultativos
y los pacientes

Garantiza a los centros,
serviciosy establecimientos
médicos la normalizaciony

disponibilidad de las
comunicaciones entre los

facultativos y los pacientes.

Consentimiento Informado



Objetivos DIGITELTS

DIGITELTS
1. El paciente solo tiene que llegar al 2. Digitalizar el Cl Presencial, el 3. Optimizar la firma del
centroy realizar su prueba paciente podra revisar y firmar en el Consentimiento Informado
tratamiento o intervencion sin dispositivo del centro o decidir por parte de los facultativos,
continuar mas tarde remotamente. habilitando su firma masiva.

ningun otro tramite.

IE V —

= | > 15

LPLPLP

=)
=]
= >

Firma de Consentimientos Digitalizacion e integracion Se garantiza la integralidad del
Informados desde el Portal de los Cl en el Portal del proceso de firma por todas las
del Paciente con firma Paciente. Garantizar el partes y la disposicion de los
electrénica avanzada. cumplimiento de los documentos mediante su
derechos del paciente. integracion en la historia clinica.

Consentimiento Informado



C.l. presencial y remoto DIGITELTS

o Acceso a la documentacion presencialmente por el

: paciente en el dispositivo del centro (Tablet) e
identificacion mediante DNI u otro dato del paciente
(Doble factor de identificacién).

o Acceso a firma de C.I. directamente desde el portal del

paciente mediante login (ler factor de identificacién).

FI r ma Ava nzad a o Pulsacion “firmar después”: Envio de SMS con link a URL

privada para retomar el proceso de firma.

reg u | a d a baJ O el DAS o Después de pulsar en el botdn firmar se enviard un SMS

al teléfono del paciente con cédigo OTP.

o Elpaciente introduce el codigo en la misma pantalla que
el grafoy finaliza el proceso de firma.

elDAS-
compliant : o Integracion de los C.l. firmados en el portal del paciente

para la disposicién y custodia.

Consentimiento Informado



C.l. Presencial DIGITELTS

DIGITELTS

JIGITELTS oo omuoo DIGITELTS DIGITELTS

IGITEL
AHORA descarga y comprueha que Ios datos de tu solicitud son correctos,

FIRMAR CON CLAVE

1 s i 424 G KO s 0510

Para visualizar y firmar la solicitud §
Contrasefia:

introduce tu NIF
FIRMA MANUSCRITA a

el | Gacumentacsin 2djunta y stoy de scuerdo con los trmines y condicionss %

SOLICITUD DE CODIGO
O

s por mensae de toto

dispositivoy el centro médico.

Portal de firma privado y seguro por sistema de
usuarios que permitira la identificacion del

1. Lecturay 2. Acceso a firma de C.I: 3. El paciente revisa los 4. El paciente introduce 5. Envio de los
cumplimentacion de Solicitud de DNI u otro datos. Puede descargar o el codigo en la misma documentos firmados
documentacion por el dato del paciente. enviar una copia del C.I. pantallaque el grafoy por DTS al portal del
paciente en Tablet del (2° Factor). Si continua con el proceso finaliza el proceso de paciente para la firma

centro (1¢" factor). de firma recibira un SMS firma (3° Factor). de los facultativos y su
con el codigo OTP. Si decide custodia.

firmar después, recibira SMS
con link a URL privada, para
retomar el proceso.

Consentimiento Informado



C.l. No presencial DIGITELTS

DIGITELTS
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1. Login en el portal del 2 Lecturay 3. El paciente revisa los 4. El paciente recibe un 5. El paciente introduce

paciente (ler factor de
identificacion).

cumplimentacion por
el pacientede la
documentacion en el
portal. Una vez enviada
se pasa al proceso de
firma.

datos, puede descargar
O enviarse una copia de
los documentos, puede
firmar después -
Opcional

SMS con el codigo OTP

para finalizar la firma o

ellink a la URL privada
que le permitira
continuar con su
proceso de firma.

el codigo OTP (2°
Factor), el grafoy

finaliza el proceso de

firma avanzada.

Consentimiento Informado



Firma Masiva de Facultativos (1/2) DIGITELTS

i La solucion permite tanto para casos presenciales como o Se generara un certificado recogiendo las evidencias de
i remotos la firma electronica avanzada masiva basada en los firma avanzada con los datos encriptados (hashes) de

! siguientes supuestos: todos los documentos firmados en ese acto.

t o Los facultativos tendran acceso al Portal del Paciente. o Eldocumento Certificado con la firma masiva del

o ) ] facultativo quedara relacionado en el Portal del Paciente
: o Todos los consentimientos deberan estar firmado

) ) con todos y cada uno de los documentos firmados en el
previamente por el paciente.

Proceso Masivo.
i o Los facultativos dispondran de un apartado en el Portal

donde puedan listar los C.I. pendientes y filtrado por
Facultativo asignado al Consentimiento. Desde aqui se
seleccionaran todos los C.I. Opcionalmente se permitira

una firma masiva por clave OTP al pulsar un botén de

Firma Avanzada regulada bajo

“Firma masiva”. .
: elDAS y siendo legalmente
Lo El facultativo recibira un unico SMS con una clave OTP, vinculantes y admisibles como
gue permitira firmar en un solo acto todos los C.I.

cendientes por su parte prueba ante cualquier tribunal.

Consentimiento Informado



Firma Masiva de Facultativos (2/2)

DIGITELTS

DICITEL™S

1. El facultativo se identifica en el
sistema para acceder con su perfil
especifico. Los permisos de este perfil
le permitird la revision y firma de toda
la documentaciéon pendiente de su
firma.

2. El facultativo accede al panel donde
podra listar y filtrar por diferentes
criterios: especialidad, tipo de prueba,
medico asignado, fechas, estado...
La Plataforma permitird seleccionar
individualmente o multiple los
documentos pendientes de firma,
pero siempre que previamente hayan
sido firmados por el Paciente. Esta
documentacion estara disponible en el
Portal del Paciente.

3. La documentacion seleccionada

sera firmada automaticamente
mediante firma simple por la
ACEPTACION de un boton.

Se puede completar para asegurar
una firma avanzada: requisito que el
firmante disponga de un dispositivo
maovil asociado. Se enviara un coédigo

OTP para completar la firma avanzada.

Consentimiento Informado

JIGITELTS

4. De forma automatica se generan
tantos certificados con sello de tiempo,
como documentos se hayan
seleccionado para firmar por el
facultativo. Todos y cada uno de los
documentos certificados con la firma,
se devuelven a la BBDD del Portal del
Paciente quedando asignados y
disponibles para cada uno de los
Pacientes y para la correcta custodia
de su historia clinica.




Beneficios y capacidades de la soluciéon DIGITELTS

o Digitalizacion del Consentimiento Informado.
o Firma de consentimiento (CDPR): Acceso al Portal del Paciente.
o Firma Avanzada de consentimientos informados de pacientes (C.1)

o Unico proceso de firma de Cl presencial y no presencial.

o Garantia del cumplimiento juridico, firma del CI del Paciente de manera ﬁ ﬁ ﬁ

previa al tratamiento, prueba o intervencion.

o Puesta a disposicion de los consentimientos informados en el portal del O
paciente, habilitando la posibilidad de revocacion del Cl. l: ]

o Habilitar el derecho a no ser informado y su acreditacion documental.

o Firma Masiva de facultativos sin necesidad de Certificado Digital,

garantizando su integracion en la historia clinica y la correcta custodia.

o Solucion disehada por criterios de usabilidad (facilidad de firma) y seguridad
(robustez de la firma) integrada en el Portal del Paciente con imagen y

branding del centro, servicio o sociedad médica.

Consentimiento Informado



Clientes y Partners DIGITEL TS DIGITELTS
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Credit U Cli
bankintercard Fé’-\ “ RSI
® (] D'C." aws pve Uen.@
telecable  cyskaltel Lowi O
pepephone (\ltia Landbot
mbou
Naturgy ¥ . e .
9y IBERDROLA lucera == O altitude
) An @ Enghouse Company
s su rg ﬂ SiMm l.lJ (@)
O\ Meta =
eqdesq ?TotalEnergies Business Partner - C I J A

Somos DIGITEL TS



Equilibrio entre
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https://es.linkedin.com/company/digitel-ts
https://twitter.com/digitelts?lang=es
https://www.youtube.com/channel/UCiRzFkQsGF3uA4JuiRBaPuA
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