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Innovacion,
Tecnologia y
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al Servicio del
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Somos MADISON MK DIGITELTS

Sport

DICITEL TS somos parte del grupo empresarial de servicios de Marketing

Agency
marketing y tecnologia MADISON MK con amplia presencia en
multiples sectores econdmicos, y gran solvencia tecnolégica vy

operativa para dar solucion a los retos mas exigentes.

_,@_ 30 anos de experiencia.

MADISON

¥y , ‘
8 Mas del 95% renueva con Nosotros. experionce muke’[mﬂ
C
<
0.5 -0 ) _— . .
0O Clientes en telcos, utilities, automocion, tecnologia,

consumo, banca, seguros.

il

|][||] +55 MM de facturacion.

BPO Contact
Center

©
Mas de 2.500 empleados.

Customer

@ Presencia en Madrid, Barcelona, Valladolid, Asturiasy Lima. Experience, Insights
’ and Analytics
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Sobre Nosotros DIGITELTS

elDAS
compliant

Seguridad Juridica Seguridad de la informacién Soluciones Saas
o Nuestras Soluciones Digitales se encuentran o Tenemosimplantado un SGSI (Sistema de o Modelo de nube MultiCloud que nos permite
registradas en el Ministerio de Asuntos Gestion de la Seguridad de la Informacion) junto a nuestros proveedores de primer nivel
Econdmicosy Transformacion Digital, bajo la Certificacion ISO 27001. (IBM, Amazon o Facebook), ofrecer todas las
actuando DIGITELTS como Prestador de ventajas de un entorno Cloud de alto
o o ] o Ademasde contar con un SOC (Security o
Servicios Electronicos de Confianza rendimiento con SLAS del 99,9%.

Cualificado, segun el reglamento elDAS N° Operations Center), area interna encargada

de velar por la Ciberseguridad de la o Capacidady facilidad de integracion de
910/2014 y dentro de la TSL de Europa. o . .
Organizacion. nuestras soluciones con los sistemas
o Contamos con el compliance técnico juridico empresariales mediante APIs REST.

de la firma de abogados ECIJA Abogados.

Somos DIGITEL TS



https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/ES/35
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/ES/35
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/ES/35

Caso de uso
Sector Telco

« Contratacion Electronica en

Telecomunicaciones

JIGITELTS



Contratacion electréonica DIGITELTS

JIGITELTS Certificado
., WSOH

[TIPO DE CIRCUITO]

} | DICITEL ON TRUSTED SERVICES SLU con C1F. BAT447550 y domicilia socal an valladolid, calk
| E sadcr al

o Workflows completos de contratacion electronica parametrizables con prueba de

Intervinientes

puesta a disposicion de la informacion precontractual, prueba de vinculacion de 1) — S ——p—

Receptores [Mombre] [Primer Apellido] [Segundo Apellide]
Identificacisr: [NGmers de docurmenta] 2

contenidos con firmas electronicas, prueba de entrega, cumplimiento de garantias

de soporte duradero, generacion y custodia de prueba electronica, y de todos

Estado de la transaccién

aquellos otros requisitos exigidos en normativa europea de derechos de usuarios y

Estado [RESULTADO DE LA TRANSACCION] [DO/MBIAAAS huh:mims] o

Verificacién Notarial y Blockehain

consumidores y normativas sectoriales.

) Fecha entrega en depdsito [DOYMMIAALA hh:rrm:ss]
o La contratacion electrénica incluye como funcionalidades las de multidocumento, I o cmmersms s i s
i | Referencia depdsil i [Hash del to o Hash del 2ip en caso de varios documentos) =

multifirmante, multifirma, multidispositivo y multicanal, con multidioma.

Verificacién electrénica =

ID de la transaccian IID e la transaccian

o Panel de gestion personalizable, integraciones via API y certificado acreditativo de

[Nombre documents 1) [Hash-256 dltima del documents] £
evidencias de DIGITEL TS como QTSP con el Servicio Cualificado de Emision de e I -
R i | [Nombre documento 3] [Hash-256 dltimao del documento] g
Sellos de tiempo.
[ | [Nombre documenta N [Hash-256 dltima del documents] -l

Coetificadc Pdgira | [NGm. pégina]

Contratacion Electronica



WhatsApp Business API DIGITELTS

+ Todos estamos en WhatsApp: Mas de 2000 millones de

personas en mMas de 180 paises usan WhatsApp a diario. En

TP . Espana, mas del 92% de la poblacion.

WhatsApp Business API

« Cobertura vy Transversalidad: Tasa de apertura de un 98%

mejor aun que el SMS. Todas las franjas de edad estan
« Uso Empresarial donde se

. - representadas.
realiza un desarrollo especifico

dentro del Canal. . . .
entrodeltana « Confort e Instantaneidad: Respuesta instantanea, que

* Se desarrolla el comportamiento también permite responder cuando se quiera. Entorno en el

del Canal a medida. . . .
gue el usuario se siente comodo.

« Es necesario disponer de un

Facebook 1D y disponer de un * Seguridad: Mensajes cifrados, validaciones de identidad vy

proveedor de acceso. propiedad del canal, politicas antispam.

WhatsApp Certificado




¢Como usar WhatsApp Business API?

Mensajes iniciados
por el usuario

El usuario/cliente inicia un hilo de
mensajes enviando un mensaje a la
empresa.

* No se requiere un opt-in previo.

* Precio por sesion de 24h.

» (Cratis desde anuncios en Meta.

El opt-in se puede recoger en:

%WebLink @ WhatsApp

o
Y
|

o

QR = Teléfono IVR

K

<

0 Demo Contratacion

Hoy

@ Esta empresa trabaja con otras compafias
para administrar este chat. Pulsa para obtener
més informacién.

Buenos dias ;.

jHola!
Te damos la bienvenida al canal de DTS
BANCO CF. i

¢Qué desea hacer?

Por favor, a continuacion indique que es
lo que desea contratar. 10:36

i= Seleccione Producto

Demo Contratacion

£Qué desea hacer?

Por favor, a continuacién indique que es lo que
desea contratar.

Reunificacién deudas & 10:36

No entiendo la respuesta. Por favor,
seleccione una de las opciones. W

¢Qué desea hacer?

Por favor, a continuacion indique que es
lo que desea contratar. —

i= Seleccione Producto

b

V)

T

o Demo Contratacion

Hoy

@ Esta empresa trabaja con otras compaiiias
para administrar este chat. Pulsa para obtener
mas informacion.

iHola, Sara! Como continuacién de
nuestra conversacion, nos ponemos en
contacto con usted para ayudarle a
finalizar la contratacion de su pedido
178909806 con nosotros. Por favor,
pulse sobre Continuar para comenzar
con el proceso de firma.

Para hablar con uno de nuestros agentes,
pulse sobre Ayuda 10:41

Continuar Ayuda
Demo Contratacién

iHola, Sara! Como continuacién de nuestra
conversacion, nos ponemos en contacto con

usted para ayudarle a finalizar la contratacion d...

Continuar 10:41 &

Por favor, a continuacion abre y lee tus
condiciones. & % 10:41

4

T

w

JIGITELTS

Mensajes iniciados por
la empresa

La empresa inicia un hilo de mensajes

enviando un mensaje al usuario/cliente.

* Requiere una plantilla preaprobada
por WhatsApp.

* Requiere un opt-in previo.

* Precio por sesion de 24h.

El opt-in se puede recoger en:

::&r:;:j Teléfono @ WhatsApp

g%l Web/app (Politicas privacidad)

WhatsApp Certificado



Contratacion Electronica WhatsApp DIGITELTS

JIGITELTS

Esta solucion permite certificar procesos de comunicacion y contratacidén con firma

electréonica en WhatsApp. La solucion genera un informe de auditoria de todo el —

Tienes operaciones pendientes
de verificar y confirmar

flujo llevado a cabo con pruebas electronicas robustas, generandose y custodiandose las

LI @arm nedtne ot

mismas en la matriz de prueba de DIGITEL TS como PSC.

rrrrrr ar

o Descripcion del proceso de consentimiento/contratacion en WhatsApp

S EO0>B> @2 0> [

Inicio del proceso Autenticacion Inicio del proceso Aceptacion de Consentimiento Firma por medio Certificacion
Online/Presencial e informacion en WhatsApp las condiciones del cliente de WhatsApp y evidencias
El cliente accede E| cliente identificado Recogida Se le preguntasi ha Se recoge el Se firma Certificado electrénico
mediante los entornos accede con sus claves, el consentimiento del recibido y revisado la “consentimiento” del electronicamente la con todas las evidencias
digitales de la entidad cliente sin identificar cliente para ser documentacion cliente a realizar la documentacion electronicasy los
o del punto de venta al acede mediante el contactado por contractual. Puesta a contratacién con factor contractual y se entrega contratos firmados
proceso de firma componente de WhatsApp. disposicion y aceptacion de identificacion la misma ya formaliza al electréonicamente.
digital. Onboarding Digital. de las condiciones. adicional (OTP). cliente. Custodia.

*El proceso de WhatsApp es altamente parametrizable y permite incluir validaciones adicionales como OTP/SMS, trascripcidon de textos, claves privadas, etc.

Contratacion Electréonica WhatsApp




¢Como es una contratacion por WhatsApp? JIGITELTS

b MADISON

Journey de cliente para la firma electrénica de contratos sector telco y utilities.

< Equipos de Televenta: —
'g Consentimiento y envio T
< contrato por canal @ = Certificad H ~
g Whatshpp: panel Web P ‘ sy, En DIGITEL TS, disefiamos e
especifico para agentes + .
Integracion de contratos. implantamos cada proceso de
— contratacion y firma de forma
JIGITELTS ,’ﬁ integral y personalizada para cada
x S— 5 WDSON Y~ cliente y negocio.
2 Peticion y PDFs (max.d) del contrato e incia CERTIFICADOS Y [* S SELLO
l§ conversacion automatica con el cliente por CONTRATOS ELECTRONICO
e Whatsapp Business AP| CUALIFICADO . .
o oy
Cumplimiento GDPR UE “Selladd Nos integramos con cualquier
e tiempo ) L
o ¥ aquItectura teCHO|Og|C8
Por favor, a continuacioon \l e m p resa r I a | .
abre y lee tus condiciones." (3\ @7
can;g:;‘:i:: )c;:'l)l(tfe)g::):ﬁvce‘;s’;il?n, Contratos.pdf _{Estas O "g’s";:z%’; ::li(e)ge:-) ] )
et promn Condcones e rar P el — Damos soporte juridico con apoyo
la contradn de tu pedido: XXXXXXX (I H do | col oIs
Necesidar 6/01) do oo P éipas eSO tus contratos: "Ol:n°XXX, | Decision tienes disponible tu ~ |}————J EBATo
st e de tus s 01:n°XXX? Responde: S o contrato firmado que d E H Ab d d t t d
con CIF: A-XXXXXXXX y vamos a Responde: S/ 0 NO s b e i e EClja 0gados aurante toado
ayudarte a finalizar el proceso de firma y area de cliente
electronica de tu contrato. R,c,,d,..o"-o' ', Ias4 Horas d e | p r Oye Ct O .
T 1
7 “Recuerda que para finalizar la Recordatorio a las 4 Horas
= [ Coninter ]— contratacion de tu oferta de XXXXX "Recuerda que p;la finalizar &
& debes abrir y leer el contrato P
w de tu oferta de . . .
3 = adjunto’¢ Has revisado tus et sa debe Pl Q .
3 =T M o e Endesa dobosacapar fmar ) uick Win: si lo deseas uno de
ioa las condiciones y quieres firmar tu: 1 ~
— Recorton s 10w et rerer ) oo s nuestros expertos puede disenary
“Disculpa por insistir, pero este - | I . d
pi dl a las 24h de su Recordatorio a las 10 Horas
Y
e e e . T SR valorar tu proceso personalizado
o batacion e ) Ffeits. o b proceso caducaré a las 24h de su umpliimiento reglamento dr
-0 2 s ap ¢Estas de con eﬂ pOCOS |aS
= revisado tus condiciones? las condiciones y quieres firmar tus
Responde: Sl o NO contratos? Responde: SI 0 ch H I D A S
1
(-}

Contratacion Electréonica WhatsApp



¢Cuadl es la experiencia del cliente? DIGITELTS

Journey de cliente para la firma electrénica de contratos sector telco y utilities.

- — — — g N — —
/ A \ / A \ / A \ / B} \
\
16:44 wl 4G = ) 16:44 il 4G = 16:44 ol 4G @) 2= |1 |2 C = + Qg
B o :/“ ac +
¢ Y Nombre de Compaiiia & &g < 5. Nombrede Compafiia @ &g < o7 Nombre de Compafiia (&
1 . 1 4 .
Este chat es con la cuenta de empresa oficial de Continuar Por favor, a continuacién abray revise el
“Nombre de Compafiia”. Pulsa para mas di las ici de
informacion. o i i6 i ici6
s ’ 4 Nombre de Compaiiia ’ ‘ aues P asuCl>p b ) DICITEL'S  conificado
p p iHola, Carmen Espafiolal Como continuacion de 1 p ) R —
iHola, Carmen Espafiola! t i6 pi ! —_
Como continuacion d il la copbatacon de s pedida 0 234567 de = 01234567.pdf ®
nos ponemos en contacto para finalizarla Continuar 2\
“ contratacion de su pedido: 01234567, de “ < L = =—
“‘Nombre de Compafiia” con CIF XXXX y vamos - . N
aayudarle a finalizar el proceso de firma Porfavor,a contnnuacigvgbray:ewse el Ha leido las condiciones de contratacién Pt P e e st
electrénica de su contrato. las ofertadas por ‘‘Nombre de Compafiia”y
quea sud Acepta continuar con la contratacion? SRR
Continuar 1. Si, he leidoy acepto. e ot Vs
= w0 01234567.pdf @ 2. No, necesitoayuda. -
i P o ; Bt
Nombre de la Compaiiia : si, gracias
iHola, Carmen Espafiolal Como continuacion de
nuestra c i contacto p: ¢Ha leido las condiciones de contratacién R i .
finalizar la contratacion de su pedido: 01234567 de ... fer por“‘Nombre de fiia”y éEstds de acuerdo con las condicionesy quieres.
i > [ —
Continuar Acepta continuar con la contratacién? f""‘a"f‘s C‘?""at_O/S- A
1. si, he leidoy acepto. 4 5 Si, quiero firmar mis contratos.
2. No, necesitoayuda. 2, No.
Si, quiero firmar mis contratos
Si, gracias
iBienvenido a‘‘Nombre de Compafiia”
Esperamos haberte ayudado. A continuacion,
tienestu contrato/s firmado/s. Que también
tendrasentu drea decliente. ——
o 01234567 _sign.pdf  (¥)
\
S—

()

\ \ /\ / \
o J N J o = / N

()

<

1. Inicio del proceso en el 2. Puesta a disposicion y 3. Firma electronicay 4. Generacion y custodia de

canal WhatsApp recogida consentimiento entrega documentacion certificado de evidencias

Contratacion Electréonica WhatsApp



Caracteristicas de la soluciéon DIGITELTS

* Canal es cifrado de extremo a extremo garantizando la  El acceso a WhatsApp Business API se realizada desde
seguridad de la conversacion. zona UE para cumplimiento GDPR.

* La informacion intercambiada no es almacenada en los *  Existen dos maneras de usar la API: Usar un proveedor de
servidores de WhatsApp. Dicha informacion se almacena soluciones empresariales (BSP) o a través de integracion
en los sistemas de cada extremo (dispositivo del cliente y directa. DIGITEL TS aplica el siguiente modelo de uso de
servidores DTS). WABA a través de BSP.

AN
e 00 Met(] cg‘.mpany

Business Partner

Cliente final SISTEMAS CLIENTE
r e A

Sl > &
I_l_l
=0 B8

Journey Cliente

S < >
| < r
. Enviar y recibir Infraestructura Transmi;ir’m de P o
mensajes WhatsApp mensajes y ~ rd N
Dispositivo mévil documentos REST API Call e Pl ]
\_ Contenedor WhatsApp) de socios

WhatsApp Certificado



Demo Contratacion por WhatsApp DIGITELTS

Solucion DIGI


https://youtu.be/1ydG2jy67nw
https://youtu.be/XVug4Ylnoug
https://youtu.be/XVug4Ylnoug
https://youtu.be/XVug4Ylnoug

Clientes y Partners DIGITEL TS DIGITELTS

DIGITAL

Credit U Cli
bankintercard Fé’-\ “ RSI
® (] D'C." aws pve Uen.@
telecable  cyskaltel Lowi O
pepephone (\ltia Landbot
mbou
Naturgy ¥ . e .
9y IBERDROLA lucera == O altitude
) An @ Enghouse Company
s su rg ﬂ SiMm l.lJ (@)
O\ Meta =
eqdesq ?TotalEnergies Business Partner - C I J A
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Equilibrio entre
el negocio, e
cumpliimiento
hormativo y la
periencia de
Usuario para

conseguir 1os

U
Lo
[
(

T1CjoOI1co

‘esuitados

JIGITEL

MADISON



https://es.linkedin.com/company/digitel-ts
https://twitter.com/digitelts?lang=es
https://www.youtube.com/channel/UCiRzFkQsGF3uA4JuiRBaPuA
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